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Presentacio de ’Eticentre

El Centre per a la Gestié Etica de 'Empresa (Eticentre) és una associacié sense afany de lucre constituida en 2004 que reuneix
empreses i organitzacions de Mallorca compromeses amb la Responsabilitat Social Empresarial (RSE).

A nivell intern, I'Eticentre promou activitats de suport a la implantacié de mesures d’'RSE entre les empreses associades, entre les
quals es troba Pompas Funebres Manacor.

Fruit d’aquestes activitats, per segon any consecutiu, el passat mes de maig de 2012 es va actualizar la publicaci6 “Bones
practiques i indicadors d’RSE d’empreses de I’Eticentre'”, recollint I'avaluacié de 26 empreses d’Eticentre mitjancant un
sistema simplificat de 17 indicadors d’'RSE, aixi com fitxes descriptives de bones practiques en matéria de medi ambient, politiques
laborals i d’igualtat d’oportunitats, conciliacié de la vida familiar i laboral i politica social.

Els indicadors d’'RSE permeten disposar d’una fotografia de la situacioé en relacié als compromisos d’ética empresarial, permetent
el disseny d’accions formatives i de millora en funcié dels ambits d’RSE menys desenvolupats.

Les fitxes descriptives de bones practiques pretenen afavorir I'efecte demostracié entre el nostre teixit empresarial, afavorint la
transferéncia d’experiéncies i el seu efecte multiplicador.

Mitjancant I'elaboracio de les memodries individuals d’RSE d’empreses d’Eticentre es pretén ara donar continuitat i visibilitat a la
tasca de suport a la implantacié6 de mesures d’'RSE i posar de manifest les bones practiques presents en una part del teixit
empresarial mallorqui, confinant en contribuir aixi a que arreli a la nostra societat un nou model d’empresa més centrat en les
necessitats socials, capag d’establir relacions de confianca entre tots aquells sectors amb els quals tenen relacié.

Miguel A. Benito
President d’Eticentre

1 Veure www.eticentre.org/documents/bbpp-indicadors-rse-web.pdf
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Presentacio de ’empresa

Els 50 anys d'experiéncia acreditada en la prestacio de serveis funeraris, la cura de la qualitat humana del personal, el
coneixement de les peculiaritats i dels costums locals i el servei integral amb una atencié personalitzada sén els eixos de
'empresa.

A més, 'empresa assisteix a diversos forums per aportar les darreres novetats del sector.

La creacio d'una escola de formacio continuada per el personal, Unica en l'illa, dona fe d'un esperit de constant superacio.
L'empresa compta amb la confianca de les més importants companyies d'assegurances, nacionals i estrangeres, contractant
habitualment els seus serveis; i pertany a I'associacio d’agéncies funeraries, tant en 'ambit autonomic com en el nacional.

Rao social Pompas Funebres de Manacor S.A.

Nom comercial Pompas Funebres de Manacor S.A.
Direccié Passeig Ferrocarril, 14
Manacor
Any de creaci6 1982
Activitat que desenvolupa Serveis funeraris.
Descripci6 de I'activitat de 'empresa Activitat funeraria privada amb instal-lacions i serveis de tanatori, crematori i cementiri.
Sector d’activitat Serveis funeraris.
Nombre de treballadors (mitjana 2012) 16
Facturaci6 (2012) 1.574.432,14 €
Telefon 971 844 784
Web www.parcdelauba.com
Persona de contacte Onofre Garcia Prohens
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Resum d’indicadors
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Bones practiques segons les arees d’actuacio

Medi ambient Gestid del sistema de gestio ambiental ISO 14001 i Emas Ill/ Model SGE 21 en
proceés.

Conciliacio de la vida familiar i laboral Horari flexible d’entrada i sortida i organitzacio flexible de la jornada.

Politica social. Col-laboracié amb la Fundacié Trobada. Politica de compres per a proveidors

Politiques laborals Pla de formaci6 anual al que pot accedir tota la plantilla, organitzat per torns

Per que motius se fa? Objectius.

= Per minimitzar 'impacte ambiental de I'activitat.
» Per aconseguir una major satisfaccio de les persones treballadores.
= Pertornar a la societat local part dels beneficis obtinguts.

Com es desenvolupen aquestes actuacions?

= Actuacions ambientals en el marc del procés d’'implantacio del sistema de gestiod: racionalitzacio en I'is de recursos naturals,
utilitzacié de talts ecologics elaborats amb fusta certificada FSC, depuracio i tractament d’aiglies residuals i separacio de
residus.

= Actuacions en matéria de conciliacio: distribucié dels torns de treball per part dels propis treballadors.

= Actuacions socials: es realitzen aportacions economiques i es destinen recursos humans a activitats de la Fundaci6
Trobada.

Com s’avalua la RSE? Seguiment i avaluacio.

= Basat en el sistema simplificat de 17 indicadors d’'RSE per a les empreses d’Eticentre.
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Participacio dels grups d’interés en les actuacions d’'RSE

Disseny de les actuacions

En el disseny de les accions de tipus ambiental participa principalment la persona de la plantilla encarregada de temes
ambientals.

En les accions de tipus laboral o de conciliacié participa la direccié i la plantilla.

En les activitats de tipus social participa la propietat de 'empresa.

Desenvolupament de les actuacions

En les accions ambientals tota la plantilla col-labora, i també s’implica als proveidors en I'eleccié de productes i serveis amb
criteris ambientals.

En les accions de conciliacié la plantilla és el principal grup d’interés participant.

En les activitats de tipus social participa la propietat de 'empresa i el personal d’administracié.

Seguiment i avaluacio

En I'area ambiental, la propia plantilla fa una analisis de les actuacions aixi com propostes de millora.

En les accions de conciliacio la plantilla és el principal grup d’interes participant.

En el seguiment de les activitats de tipus social participa la propietat de 'empresa.

Repercussions de les actuacions socialment responsables que es realitzen

Competitivitat

Hi ha una valoracio positiva de les actuacions ambientals per part dels clients.

Les accions orientades a la plantilla ajuden a la reduccié del cost de personal a causa de I'organitzacio dels torns de treball.
La politica social millora la imatge publica de I'empresa.

Millores en la gestio

Les accions de tipus ambiental ajuden a controlar els consums.

Les accions enfocades a la plantilla ajuden a la reduccié del cost de personal a causa de 'organitzacié dels torns de treball.
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Millores en la productivitat

Les reduccions de consums incrementen la rendibilitat de 'empresa.

Les accions enfocades a la plantilla ajuden a la reduccié del cost de personal a causa de I'organitzacié dels torns de treball.
Millores en la innovacio

En la gestié ambiental, s’innova en la mesura que és la primera empresa funeraria balear que aplica un sistema de gestio.
Millores en la motivacio

Les possibilitats de conciliacié sén un fort element de motivacié per a la plantilla.

Millores en el medi ambient

S’esta en procés d’obtencio de la certificacié ambiental ISO 14001.

Millores en les relacions i participacié dels grups de interés

La politica social augmenta i optimitza les relacions amb els diferents grups d’interés.
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